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Informace pro zakazniky spole¢nosti Skyport

Zkusebni provoz vyvolavaciho systému na Zakaznickém centru

Vazeni zakaznici,

Nase spole¢nost se snazi neustdle zlepSovat sluzby pro své zakazniky. Proto jsme se rozhodli
nainstalovat do Zéakaznického centra v pfizemi naSeho cargo termindlu vyvoldvaci systém
podobny tomu, co zndte z vas$i banky nebo poSty, a ktery vdm umozni piesné sledovat vase
momentélni poradi pii vyfizovani formalit a vydeje pfi importu. Vyhnete se také ptipadnym
nedorozuménim pii ¢ekdni na vaSe pofadi. Umozni vdm také vyfidit si bez eventuelniho
stresu pii Cekdani dalsi zdleZitosti, napf. telefonické hovory nebo se v klidu obcerstvit. Od 7. 1.
2009 zaciname se zkuSebnim provozem tohoto systému.

Postup je nasledujici:
1) U vchodu nalevo zvolte na tiskdrné listkli pozadovany typ sluzby:

Jsou jimi:

e Pokladna
e Kamiony
e Import

e Export

[ ]

Nebezpecné zbozi
e Reklamace
2) Stisknéte piislusné tlacitko
3) Odeberte listek s poradovym c¢islem
4) Sledujte informacni displej v centru Zakaznického centra
5) AZ se objevi na tomto displeji vase potadové cislo, dostavte se k piisluSné prepaZzce.
Kazdé nové obsluhované ¢islo je doprovdzeno upozoriujicim zvukovym signdlem.

Upozornuji, ze bez prislusného ¢isla nebudete obslouzeni!!!

Dovoluji si téZ upozornit, Ze nyni jiZ nemusite cekat na vydej zbozi v zim¢ a v pravanu pied
dvefmi skladu aZ na Vés dojde fada, ale o vaSem potadi na vydej budete informovéni na
témze displeji, kde vydej ze skladu bude uveden jako prepédzka €. 9!

Provozni doba vyvoldvaciho systému je stejnd jako u celého Zakaznického centra spolecnosti.

Praha, 5. 1. 2009

Ing. Ladislav Klime$
Obchodni feditel pro Ceskou republiku
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