V Praze 19. 6. 2008
Vazeni obchodni pratelé,
Zasilame dalsi vydani Skyport News s poradovym cislem 4.

Vas Skyport a.s.

&= Vysledky zakaznického prizkumu

Dékujeme vSem, ktefi se podileli na vyplnéni dotazniku naseho zakaznického prizkumu. Vase
reakce byly pro nas velmi podnétné a budeme se jimi dale zaobirat. Jednim z nejcastéji
zminovanych bodi byly problémy s c¢ekanim na vydej zasilek. Jiz nyni mizeme zminit
pfipravované zavedeni elektronického vyvolavaciho systému v zakaznickém centru pro zlepseni
komfortu Vas — nasich zakaznika.

&= Prevozy zbozi Menzies-Skyport

Od 1.cervence 2008 bude zajiSténa stala sluzba prevozu zasilek skrinovou 3,5t Avii v Useku
Menzies-Skyport a to v dobé 7-17 hod. Sluzbu mozno objednat na tel. 2 2011 3396. Tato sluzba
bude zpoplatnéna dle standardniho ceniku.

. Reklamace zasilek

Pro objasnéni a urychleni reklamacniho procesu zasilek zniéenych, ztracenych ¢i poskozenych
popf. zpozdénych pri letecké dopravé upozoriujeme na nutnost uplatnit tuto reklamaci
u odpovédného leteckého dopravce tj. u dopravce, jenz vystavil letecky nakladni list. Podrobnéjsi
informace k reklamacénimu procesu Vam sdéli prislusny dopravce.

N Podpis kontraktu na dodavku novéeho handlingového systemu

INNOWVEAETIVE SOLUTIONS FOR AR CARGO

‘ Dovolte, abychom Vam oznamili, ze jsme uzavreli kontrakt se spole¢nosti CHAMP
Cargosystems na dodavku handlingového informaéniho systému nové generace.
Tento moderni informacni systém pokryje veskery proces odbavovani leteckych i
kamionovych zasilek. Vlastni systém umozni nasi spole¢nosti pracovat samostatné
a nezavisle. Zaroven vérime, Ze prinese zefektivhéni komunikace se zakazniky a leteckymi
spole¢nostmi. Ocekavany ostry start nového handlingového systému je planovan na podzim
tohoto roku.

N Zména na pozici provozni reditel

Radi bychom Vas informovali, ze k 30.¢ervnu 2008 kon¢éi na pozici provozni feditel ing. Jaroslav
Jezek. Od 1. €ervence se prosim obracejte s problematikou provozu na jeho stavajiciho zastupce
ing. Borise Kopecného - boris.kopecny@skyport.cz, tel. 2 2011 5371.

Radi bychom touto cestou kolegovi Jezkovi podékovali za jeho praci a poprali mnoho Stésti v jeho
dalSim profesnim zivoté.
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