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Od 7. b � ezna 2009 Skyport a.s. rozší � il svou p � sobnost do Bratislavy na letišt �  M.R. Štefánika. Ke 
stejnému datu byl dovršen proces p �evzetí spole � nosti Cargologic s.r.o. v � etn �  zaregistrování 
nového jména Skyport s.r.o. v obchodním rejst � íku a získání Certifikace Regulovaný Agent.  
Rádi bychom Vám tímto krokem nabídli rozší � ení obchodních mo�ností o tuto destinaci, kde 
poskytujeme handling pro letecké i RFS cargo, ULD h andling, rentgenování, celní deklarace a další 
standardní slu�by. 
 
Kontakty:  
 
Miriam Kancková  
Executive Director  
Tel.:  +421 2 4870 0802-4, /6, /8 
Fax:  +421 2 48700805 
E-mail:  skyport@skyport.sk  
              www.skyport.com   
SITA: BTSFFXH 
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V rámci zlepšování slu�eb zákazník � m v Praze jsme umo�nili 
výdej a p � íjem všech druh �  zásilek po otevírací dob �  našeho 
zákaznického centra – ve všední den ve � er nebo o víkendu. Tuto 
slu�bu je ale nutné si p � edem objednat s p � íslušným pracovníkem 
a sd � lit mu pot � ebné údaje. Pro detailní postup se všemi kontakty 
si dovolujeme odkázat na zvláštní dokument, který j e umíst � n na 
našich stránkách (sekce Dokumenty ke sta�ení – P � íjem a výdej 
zásilek).  
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Díky zavedení vyvolávacího systému 6. ledna t.r. do šlo v 
zákaznickém centru ke zp �ehledn � ní výdeje zásilek a 
zkrácení � ekací doby na výdeji. Od data spušt � ní systému 
do 15. 4. t.r. jsme provedli vyhodnocení mj. doby, kterou 
museli klienti strávit na p � íjmu a výdeji do/ze skladu. 
Pr� m� rná souhrnná doba � ekání na jednotlivých 
p�epá�kách v uvedeném období � inila 6:02 minut a 
pr � m� rná doba celkové obsluhy zákazník �  � inila 16:44 
minut. To vše p � i po � tu 3954 klient � . Pr� m� rné rozlo�ení 
po � tu klient �  a doba obsluhy b � hem týdne ve sledovaném 
období viz následující grafy. 
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Skyport uzav �el se spole � nostmi Lufthansa 
Cargo a Korean Air Cargo nové kontrakty pro 
odbavení RFS carga na letišti v Bratislav � .  Ob�  
spole � nosti tak mezi prvními vyu�ívají 
rozší � ených produkt �  naší spole � nosti, jedná se 
zejména o odbavení leteckých palet a kontejner �  
a dále o rentgenování exportních zásilek.        
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Dne 7. dubna 2009 prob � hl na Skyportu audit spole � nosti SN Brussels, kde naše spole � nost 
vyhov � la všem po�adavk � m ze strany cargo handlingu i p � edpis � .  
Pravidelné audity ze strany leteckých spole � ností tak potvrzují vysokou kvalitu našich slu�eb n a 
letišti v Praze.  


