" & o &(

N ) gz 5 -

Od 7. b ezna 2009 Skyport a.s. rozSi il svou p sobnost do Bratislavy na letist M.R. Stefanika. Ke
stejnému datu byl dovrSen proces p  evzeti spole nosti Cargologic s.r.o. v etn zaregistrovani
nového jména Skyport s.r.0. v obchodnim rejst iku a ziskani Certifikace Regulovany Agent.

Radi bychom Vam timto krokem nabidli rozsi eni obchodnich mo nosti o tuto destinaci, kde
poskytujeme handling pro letecké i RFS cargo, ULD h  andling, rentgenovani, celni deklarace a dalsi
standardni slu by.

Kontakty:

Miriam Kanckova

Executive Director

Tel.: +421 2 4870 0802-4, /6, /8

Fax: +421 2 48700805

E-mail: skyport@skyport.sk
www.skyport.com

SITA: BTSFFXH
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V ramci zlepSovani slueb zakaznik m v Praze jsme umo nili
vydej a p ijem vSech druh  zasilek po oteviraci dob naseho
zakaznického centra — ve vSedni den ve  er nebo o vikendu. Tuto
slu bu je ale nutné sip edem objednat s p isluSnym pracovnikem
a sd lit mu pot ebné Udaje. Pro detailni postup se vSemi kontakty

si dovolujeme odkéazat na zvlastni dokument, ktery j e umist n na

naSich strankach (sekce Dokumenty ke staeni — P ilem a vydej
zasilek).
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. . R Diky zavedeni vyvolavaciho systému 6. ledna t.r. do  Slo v
Pocet klientd zékaznickém centru ke zp ehledn ni vydeje zasilek a
zkraceni ekaci doby na vydeji. Od data spust  ni systému
do 15. 4. t.r. jsme provedli vyhodnoceni mj. doby, kterou
600 museli klienti stravit na p ijmu a vydeji do/ze skladu.
400 Pr m rna souhrnna doba ekani na jednotlivych
200 p epakédch v uvedeném obdobi inila 6:02 minut a
o pr m rma doba celkové obsluhy zakaznik inila 16:44
Po Ut st Ct Pa minut. To vSe p i po tu 3954 klient . Pr m rné rozlo eni
po tu klient a doba obsluhy b hem tydne ve sledovaném

obdobi viz nasleduijici grafy.

Priamérna doba cekani a obsluhy
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Skyport uzav el se spole nostmi Lufthansa
Cargo a Korean Air Cargo nové kontrakty pro
odbaveni RFS carga na letisti v Bratislav . Ob
spole nosti tak mezi  prvnimi  vyu ivaji
rozSi enych produkt  nasi spole nosti, jedna se
zejména o odbaveni leteckych palet a kontejner

a déle o rentgenovani exportnich zasilek.
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Dne 7. dubna 2009 prob hl na Skyportu audit spole  nosti SN Brussels, kde naSe spole  nost
vyhov lavSem poadavk m ze strany cargo handlinguip edpis

Pravidelné audity ze strany leteckych spole nosti tak potvrzuji vysokou kvalitu naSich slueb n a
letiSti v Praze.

—— — I
Skyport a.s. phone +420 220 113 512 IC 27880176
Laglerové 1075/4, Airport Ruzyné fax +420 224 281 035 DIC CZ27880176

161 00 Prague 6, Czech Republic info@skyport.cz, www.skyport.cz OR MS v Praze, oddil B, viozka 11728



