V Praze 30. 4. 2008
Vazeni obchodni pratelé,
Prichazime s dalSim vydanim Skyport News, jiz tfretim v poradi. Jak vidite, snazime se
pruzné reagovat na pozadavky a podnéty, které by vedly k vSeobecné spokojenosti pri
odbavovani leteckych zasilek.
Vas Skyport a.s.

&= Schiizky na téma ,,Znamy odesilatel“

Dalsi informativni schiizka na téma ,,Jak se stat znamym odesilatelem” se bude konat 16.5.2008
v zasedaci mistnosti Skyport, ve 3. podlazi, ¢. dvefi 326 ve 13:30 hod. Timto statusem spedi¢ni
firma ru¢i za bezpecnost prepravovaného zbozi, coz
znamena, ze v pripadé nadmérné zasilky, ktera neprojde
rentgenem, nemusi zbozi ziistavat v 5ti denni karanténé.
V pfipadé zajmu o ucast prosim kontaktujte:

michal.trava@csa.cz
N Veterinarni poplatky

Od 1.5.2008 vydava Pohraniéni veterinarni stanice nové
poplatky, které muzete nalézt na  strance
http://www.skyport.cz/pro-zazkazniky/dokumenty-ke-
stazeni/ - Sazebnik poplatki PVS. Zaroven byla
zavedena SITA adresa pro zasilani aviza pfriletovych AVI
zasilek — PRGFAOK.

N Posileni poctu pracovniki na prijmu

Poc¢inaje dubnem jsme posilili pocet pracovnikii skladu na pfijmu tak, abychom urychlili
proceduru odbaveni zasilek.

N RTG na vyzadani

Zavedli jsme novou sluzbu — RTG zasilek pro spole¢nosti, pro které neprovadime handling zbozi.
Tato sluzba je k dispozici na vyzadani a zpoplatnéna dle ceniku na htip:/www.skyport.cz/pro-
zazkazniky/dokumenty-ke-stazeni/

B potaznik na kvalitu sluzeb

Radi bychom Vas pozadali o spolupraci pfi vyplnéni dotazniku, ktery nam napovi, jak bychom
mohli dale zlepSovat nasSe sluzby. Dotaznik naleznete v Zakaznickém centru a na
http://www.skyport.cz/pro-zazkazniky/dokumenty-ke-stazeni/. Vyplnény dotaznik muzete zaslat
také elektronicky do 16.5.2008 na adresu: info@skyport.cz Predem dékujeme za Vas ¢as a ochotu.
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