= skyport

Informace pro zakazniky spole¢nosti Skyport

Prijem a vydej zasilek po oteviraci dobé Zakaznického centra

Vazeni zakaznici,

Nase spole¢nost se snazi neustdle zlepSovat sluzby pro své zakazniky. Proto jsme se rozhodli
Vis informovat o0 mozném zpusobu piijmu a vydeje zdsilek po oteviraci dobé Zakaznického
centra.

Standardni oteviraci doba:
Pondéli — patek — 7,00 — 19,00
Sobota — 7,00 — 14,00

Upozornéni:
1) Cargo termindl je po standardni oteviraci dob€ uzamcen a je nutné pocitat s urcitou

dobou, nez ptijde otevfit pracovnik bezpecnostni sluzby!
2) Na pfijem a vydej piijem zésilek do naseho cargo termindlu po standardni oteviraci
dobé¢ se vztahuje 100% piiplatek na nase poplatky — Viz Sazebnik ostatnich poplatk.

Export zésilek:

e Mg¢jte prosim predem piipraveny vSechny udaje: pocet kusi, celkovou vidhu, rozméry,
¢islo leteckého ndkladniho listu (AWB), dopravce, ¢islo linky z Prahy, plnou adresu
odesilatele a ICO.

¢ Je nutné kontaktovat béhem standardni oteviraci doby (viz vySe) odd€leni Pi{jmu zasilek
na pevnou linku 22011 3395, domluvit se s nimi o této skuteCnosti a dohodnout se na
predpokladané hodin¢ dodéani zasilky do naSeho cargo termindlu.

Import zdsilek:

e Mg¢jte prosim piedem ptipraveny vSechny udaje: Cislo leteckého ndkladniho listu (AWB),
dopravce, &islo linky do Prahy, plnou adresu pifjemce, ICO, rozméry, vahu.

¢ Je nutné kontaktovat béhem standardni oteviraci doby (viz vySe) oddéleni Importu na
pevnou linku 22011 3362-3, domluvit se s nimi o této skuteCnosti a dohodnout se na
pfedpoklddané hodin€ odebrani zasilky z naSeho cargo terminalu.

e Pokud je vase spolecnost jiz stadvajicim zdkaznikem na$i firmy formou platby na fakturu,
bude vam tato zésilka zahrnuta v fadné vysi do piisti faktury.

e Pokud jeSt¢ naSim stilym zdkaznikem nejste, je nutné pfislusSné poplatky zaplatit
v hotovosti.

e V Zadném piipad¢€ neni mozné platit piislusné poplatky kartou!

Praha, 31. 3. 2009

Ing. Ladislav Klime$
Obchodni feditel pro Ceskou republiku
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